Vilkar og betingelser for services kbt efter
booking

Disse vilkéar og betingelser for services kebt efter booking ("Vilkar for aandringer") gadder mellem dig
("Dig”) og www.supersaver.dk ("Vi” eller "Os") i tillagg til de generelle vilkar og betingelser for din

oprindelige reservation ("V&B"), der er medtaget heri for reference. | tilfadde af konflikter eller

uoverensstemmelser mellem disse Vilkér for andringer og V& B, vil sidstnaevnte gadde.

1. Andringer

1.1. Vi tilbyder Dig andringer og tilfgjelser til din flybooking, herunder eksempelvis:
ombooking, navnesandring, sasdereservation, ekstra bagage, ekstra maltider ombord, bestilling
af barnebillet eller andre services fra luftfartsel skabets side (hver issa en " AEndring”).
Tilbuddene varierer og er afhaangige af din specifikke booking og dit [uftfartselskab. En
andring af din flybooking er omfattet af prisregler og det respektive luftfartsel skabs vilkar og
betingelser. Du kan ogsa kontakte |uftfartsel skabet direkte for aandringer og supplerende

services.

1.2. Den samlede pris pa din gnskede Zndring er angivet i det betalingslink, du har modtaget
fraOs. Den samlede pris inkluderer skatter og afgift(-er), vores handteringsafgift (hvis

relevant, se afsnit 2).

1.3. Din Z&ndring udfares nér Vi har modtaget din betaling og er betinget af tilgaangelighed.
Hvis skatter og afgifter andrer sig, far aftalen mellem dig og luftfartsel skabet er bindende,
eller hvis den gnskede ZEndring ikke er tilgeangelig, traader aftalen med luftfartsel skabet ikke i
kraft, med mindre du accepterer en sadan forhgjet afgift. | dette tilfadde bliver din betaling
refunderet. En AEndring er kun gennemfart, ndr Vi har bekragtet den viae-mail. Hvis du ikke

modtager en bekradtel se, bedes du kontakte vores kundeservice.

2. Personlig service

2.1. Hvis du ikke har kabt en Servicepakke pa tidspunktet for din reservation af din flybillet,
betales et engangsgebyr, nar du beder om manuel assistance til din flybooking, viatelefon
eller email. Gebyret er angivet i det betalingslink, Vi har sendt til dig.

2.2. Gebyret for personlig service kan ikke refunderes. For at undga enhver tvivl gadder

sidstnaevnte ogsa, hvis du vadger at annullere reservationen af din billet, eller hvis vores


/rf/travel-conditions

assistance ikke resulterer i en bekradtet aandring (for eksempel og uden begramsning,
manglende bekradtel se fra [uftfartsel skabets side eller ingen tilgaangelige muligheder for

ombooking).

3. Rejsedokumenter med almindelig post

3.1. Dine rejsedokumenter bliver sendt med almindelig post (ikke anbefalet), efter
modtagelsen af din betaling. Vi patager os ikke ansvar for mistet eller forsinket post, der
skyldes postvassnet. Du er ansvarlig for at opgive den korrekte postadresse, nar du bestiller
din flybillet. Postadressen kan ikke aandres.

3.2. Gebyret daekker et saa med rejsedokumenter per reservation, og kan ikke refunderes. Hvis
du har brug for et nyt sz rejsedokumenter pa grund af andringer, foretaget af dig eller det
relevante uftfartselskab, er ekstrabetaling nadvendig.

4. Service- forsinket bagage

4.1. Gebyret for forsinket bagage kan ikke refunderes.

4.2. Ud over at stille bagageservice il radighed, herunder hjadp med bagagerel aterede
spargsmal og viderebefordring af bagageanmodninger til det relevante luftfartselskab,
omfatter vores service ogsa hjadp efter afgang fra vores eksterne partner Blue Ribbon Bags, i
henhold til Blue Ribbon Bags' serviceaftale. Davi handler i vores egenskab af mellemled,
patager vi osikke ansvar for den service, der ydes af Blue Ribbon Bags eller opfyldelse af
deres serviceaftale.

Mere om bagageservice

Blue Ribbon Bags' serviceaftale

5. Regseforsikring
5.1. Gebyret for rejseforsikring kan ikke refunderes.

5.2. Rejeforsikringen varetages af Solid Forsakring. Davi handler i vores egenskab af
mellemled, pdtager vi osikke ansvar for den service, der ydes af Solid Forsakring eller
opfyldelse af deres vilkar og betingelser.

Solid Forsakrings vilkar og betingel ser

6. Rejseplan pa mobil

6.1. Gebyret for rejseplan pa mobil kan ikke refunderes. Det telefonnummer, du har opgivet,
kan ikke aandres efter kab.


https://www.blueribbonbags.com/Features
https://www.blueribbonbags.com/ServiceAgreement/ETRAVELI
https://www.solidab.se/villkor/lankar/DK/rejseforsikring.pdf

